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Innovation durch Theatrale Organisationsentwicklung

Unternehmen und Theater — eine auf den ersten Blick ungewdhnliche Zusammenkunft. Der
Begriff ,Unternehmenstheater* stéfit sowohl bei Unternehmern als auch bei Theaterschaf-
fenden regelmafig auf Verwunderung, Neugierde, aber auch Skepsis.

Bei naherer Betrachtung wird jedoch deutlich, dass gerade die Unterschiedlichkeit — ja Ge-
gensatzlichkeit — dieser zwei Felder eine Bereicherung fir beide Seiten darstellen kann.

Im Folgenden wird die Arbeit mit Theater in Unternehmen vorgestellt. Insbesondere soll auf
das Forschungsprojekt ,Schauplatz Unternehmenskultur” eingegangen werden, das sich mit
der Schaffung eines neuen Beratungsansatzes der ,Theatralen Organisationsentwicklung”
befasst.

Beim Einsatz von Theater in Unternehmen lassen sich verschiedene Formen unterscheiden:
Das ,Unternehmenstheater” ist eine Form mit Auffihrungscharakter, bei der eine Inszenie-
rung von professionellen Schauspielern flr Mitarbeiter eines Unternehmens vorgefihrt wird.
Die Landschaft des Unternehmenstheaters in Bezug auf &sthetische Richtungen ist dabei
breit gefachert. Bei Inszenierungen wird haufig an die alltagliche Lebensrealitdt der Beleg-
schaft angeknipft. Andere Unternehmenstheaterstiicke wiederum nutzen gerade die theatra-
le Verfremdung, um Inhalte auf den Punkt zu bringen. Zuweilen wird auf den Stoff klassi-
scher Dramen zuriickgegriffen, in denen sich die unternehmensspezifische Thematik wider-
spiegelt.

Eine andere Form ist der Einsatz von Theatermethoden in Trainings und Seminaren. In den

letzten Jahren hat eine beachtliche Adaption von Methoden klassischer Schauspieltheorien
auf Personalentwicklungstrainings stattgefunden.
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Schauplatz Unternehmenskultur

Methoden Theatrale Organisationsentwicklung
= Inzzenkarungen mil
Untemehmensspezifschen Inhalben

= Theatrale Méthodan n- Seminaren und Trainings

= Spartsche Befragungen

Der Wirtschaftswissenschaftler Prof. Dr. Schreydgg verdffentlichte 1999 die erste wissen-
schaftliche Arbeit zum Thema ,Unternehmenstheater”.' Er bezeichnet Unternehmenstheater
als ,bedarfsorientierte Theaterarbeit in Unternehmen” und definiert folgende Kriterien:

4 Auffihrung in einem &sthetischen Raum mit theatralen Mitteln

a4 Gegenstand der Auffiihrung ist ein unternehmensspezifisches Thema

4 Zuschauer sind die Mitarbeiter des Unternehmens

: Schreyigg, Georg (1999); Untemehmenstheater, Formen, Erfahrungen, Edolgreicher Einsatz, Wiesbaden,
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Die zweite nennenswerte Arbeit zum Thema stammt wiederum aus dem Bereich der Wirt-
schaftswissenschaften. Dr. Stefanie Teichmann unterscheidet in ihrer Arbeit drei Ziele, die
Unternehmen beim Einsatz von Theater verfolgen:

4 Unterhaltung: Im Rahmen von Feierlichkeiten werden kleine Szenen oder Inszenie-
rungen aufgefiihrt, um die Belegschaft zu unterhalten. Dabei haben die Stiicke unter-
nehmensinterne Inhalte, die in der Regel stark mit Humor arbeiten. Uber gemeinsa-
me Insider® zu lachen, wirkt identitatsstiftend auf die Belegschaft.

4 Information: Anhand einer Auffiihrung werden die Mitarbeiter (iber Neuigkeiten im Un-
ternehmen informiert. Das kann die Einflihrung eines neuen Leitbildes betreffen oder
beispielsweise eine Darstellung Uber die derzeitige marktwirtschaftliche Position des
Unternehmens sein.

A Problemlésung: In diese Kategorie gehéren sowohl Inszenierungen als aych Semina-
re mit theatralem Ansatz. Durch eine problemsspezifische Inszenierung kénnen der
Belegschaft bestimmte Sachverhalte vor Augen gefihrt werden. Anhand von Semina-
ren und Workshops werden dann die offen gelegten Felder bearbeitet und Verande-
rungsprozesse eingeleitet,”

Wurde Unternehmenstheater in Deutschland zu Beginn vornehmlich zum Zwecke der Unter-
haltung eingesetzt, ist in den letzten 10 Jahren eine Zielverschiebung in Richtung Beratung
zu beobachten, Das Unternehmenstheater ist auf dem Weg, sich als neuer Ansatz im Be-
reich der Personal- und Organisationsentwicklung zu etablieren.

Der Einsatz von Theater in Unternehmen hat Tradition in verschiedenen Landern. In Frank-
reich wird mit diesem kiinstlerischen Medium bereits seit Mitte der 80er Jahre gearbeitet.
Auch in England, Finnland, Schweden und Danemark werden Theatermethoden zum Zwe-
cke der Personal- und Organisationsentwicklung eingesetzt.

2 Teichmann, Stefanie {2001} Untemehmenstheater zur Unterstitzung von Verdnderungsprozessen, Wiesbaden
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Schauplatz Unternehmenskultur

Anwendungsielder
2B EindOhrung neuer Ledthilder, nouer Soltwaresyshems
- Imageanalysen
= Kundensvents
= Pergonalrsmdings 20 verachisdensn Thamenfaldam
= Stratogioontedckhung

- Baarbaitung won Kondlikifakiem

I

In Deutschland ist der Markt von Unternehmenstheateranbietern in den letzten 10 Jahren
regelrecht explodiert. Eine erste Grindungswelle gab es Anfang der 90er Jahre. Heute pra-
sentieren sich bundesweit mehr als 80 Anbieter im Internet. Sie kommen in der Regel aus
zwei Bereichen. Auf der einen Seite gibt es viele freie Theater, die Unternehmenstheater fir
sich als lukratives Nebengeschaft entdeckt haben. Auf der anderen Seite stehen klassische
Unternehmensberatungen bzw. Personalentwicklungsinstitute, die mit Unternehmenstheater
arbeiten. Meist ist Unternehmenstheater jedoch ein Geschaftsfeld unter vielen. Kaum ein
Anbieter kann ausschliefilich davon existieren.

Im Verlauf der letzen Jahre ist eine Professionalisierung im Unternehmenstheaterbereich zu
beobachten. Viele Anbieter haben erkannt, dass eine Beschrankung auf die Kompetenz des
Theaterschaffenden allein — losgekoppelt von einem Organisationsberaterischen Ansatz -
ein inhaltsloses Werkzeug bleibt. Deshalb werden zunehmend Ansatze von Organisations-
beratung und -entwicklung mit dem Theater verkntpft.

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung fordert seit Marz 2005 ein neues Projekt
am Institut fur Darstellende Kommunikation der Fachhochschule Osnabriick. Der Titel
.Schauplatz Unternehmenskultur” deutet bereits auf die Kombination der Felder ,Unterneh-
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men" und ,Theater" hin. Thema des Projektes ist die Erforschung innovationsférderlicher
Unternehmenskulturen in Klein- und Mittelstdndischen Unternehmen mittels theatraler Me-
thoden. Grundannahme ist dabei, dass eine innovationsférderliche Unternehmenskultur aus-
schlaggebend fir die Wertschopfung eines Unternehmens ist.

Folgende Ziele werden verfolgt:
4 Entwicklung von Modellen zur Analyse von Unternehmenskultur

4 Entwicklung eines Beratungsansatzes der  theatralen Organisationsentwicklung"
zum Aufbau innovativer Unternehmenskulturen

a Etablierung des Faches ,Theatrale Organisationsentwicklung® in das Curriculum des
Studienganges Darstellende Kommunikation®

Das Projekt ist ein so genanntes Verbundprojekt an dem verschiedene Partner beteiligt sind.
Kooperationspartner des Instituts fiir Darstellende Kommunikation ist die Unternehmensbe-
ratung Hepp Unternehmensimpulse” aus Minster. Hepp arbeitet seit vielen Jahren erfolg-
reich mit Theater in Seminaren und bei Veranstaltungen.

Des Weiteren sind verschiedene Unternehmen an dem Projekt beteiligt. Ein teilnehmendes
mittelstdndisches Unternehmen aus Lingen hat ein recht haufig auftretendes Problem bzgl.
seiner Unternehmenskultur: Die Bildung zweier Subkulturen innerhalb des Unternehmens
fuhrt zu einer hohen Reklamationsrate. Zwischen den Abteilungen Produktion” und ,Ver-
trieb” besteht ein Konfliktfeld, das Arbeitsprozesse behindert. Mit Hilfe des dreijahrigen For-
schungsprojektes soll die Kultur der beiden Abteilungen wieder angendhert und die Zusam-
menarbeit verbessert werden.

Ein weiteres beteiligtes Unternehmen setzt den Unternehmenskultur Fokus auf das Thema
des Generationswechsels, Als Familienunternehmen (bergibt der Vater den Betrieb in den
nachsten Jahren an den jingeren Sohn. Ein Einschnitt fir die Unternehmenskultur auf ver-
schiedenen Ebenen, der Bereiche wie Mitarbeiterfihrung, Arbeitsprozesse, Marketing, Un-
ternehmensaufstellung etc. tangiert. Das Unternehmen bei diesem Wandel zu unterstiilzen
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und Ergebnisse fiir das Unternehmenskulturthema .Generationswechsel" zu generieren, ist
Ziel der Forschungsarbeit.

Ein Unternehmen mit einem Kulturthema anderer Art ist die bad & heizung concept AG aus
Berlin. Die AG ist ein Zusammenschluss von 36 Handwerksbetrieben aus der Sanitar und
Heizungsbranche. Durch einen einheitlichen Auienauftritt und eine profilierte Marktstrategie
wollen sie sich im oberen Marktsegment positionieren und sich als Marke etablieren. Im Vor-
dergrund steht die Bildung einer Strategie- und Netzwerkkultur, die mit Hilfe des For-
schungsprojektes fokussiert werden soll.

Schauplatz Unternehmenskultur

Praxisbheispiel:
Ekn Kundaneyent tir die .bad & heizung concept AG*

b il
=~ Evaluation der Kundenbedarfe
+ Ermitiung der Kiundenperspakiive aul dis neuve
Unlemahmenssiralegie
=» Konzeption
interaktiver Parcours, bei dem die Kunden anhand von

Theslarszenen 2o den Themean Wohnvarndarung wnd
Untemahmansstrateqio befragl wonden

In allen drei Unternehmen wird aktiv mit Unternehmenstheater gearbeitet. Ziel der Forschung
ist unter anderem die Auswertung der unterschiedlichen Methoden hinsichtlich ihrer Wir-
kungsweise. Am Ende wird eine Toolbox entstehen, die zum einen ein erprobtes Methoden-
repertoire beinhaltet, zum anderen den Einsatz von theatralen Methoden flr verschiedene
Veranderungsprozesse in Unternehmen beschreibt,

Anhand eines Praxisbeispiels soll der Ansatz der ,Theatralen Organisationsentwicklung” na-
her erlautert werden.
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