Veranstaltung bei Vitus Kénig inAalen
Theaterabend schafft Kundennahe

Die Aussagen, die die Kun-
den an diesem Abend ge-
macht haben, sind fiir mich
goldwert”, sagte Bernd Ko-
nig. Der GeschaftsfUhrer der
Firma Vitus Kénig in Aalen
zog damit ein positives Resil-

mee (ber eine Veranstal-
tung, zu der er im Rahmen
des  Forschungsprojektes
»Schauplatz Unternehmens-
kultur” eingeladen hatte.
Uber einen ahnlichen Abend
mit Kunden bei der Firma

Etwa 30 Giste kamen zur Kundenveranstaltung von Vitus Koénig
in Aalen.

Kreuz bei Narnberg berichte-
te die Si in der November-
Ausgabe. Beide Veranstalter
zogen handfeste Ergebnisse
aus den Kundenevents.
Bernd Kénig sah vor allem
die Chancen, die sich im un-
gezwungenen Kontakt zu
den Kunden baten. So hatte
K&nig zum Beispiel Gelegen-
heit, die Meinungen der
Kunden (ber seine Plane zu
erfahren. Kénig will namlich
seine Dienstleistung vom Bad
und vom Heizungskeller auf
das ganze Haus ausweiten,

Bernd, Peter
und
Wolfgang
Koénig (von
links) luden
gute
Kunden zur
Abendver-
anstaltung.

LWir trauen lhnen das zu,”
sagte einer der Kunden, aber
er gab auch zu bedenken:
.Sie werden dann auch an
den Leistungen lhrer Partner-
betriebe gemessen. Wenn
von denen einer Pfusch ab-
liefert, fallt das automatisch
auf Sie zurtick.”

Das Forschungsprojekt
. Schauplatz Unternehmens-
kultur” dauert noch etwa
zwei Jahre. Die Si wird
weiterhin dariber berichten.
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